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QUESTIONNAIRE “CITIZENS AND THE VALUE OF DIGITAL DATA” – CATI  

 
[gruppo] Scegliere solo una delle seguenti voci, in relazione all'iniziale del proprio cognome (es.: Andrea 

Rossi sceglierà il gruppo M-Z) 

1 Gruppo 1 

2 Gruppo 2 

[intro] [SELEZIONE DELL’OPERATORE]: se chiede maggiori informazioni sulla privacy cliccare Sì 

1 sì, chiede maggiori informazioni sulla privacy 

2 no 

 
[D1x9] 1.9. In generale, lei ritiene che ci si possa fidare della maggior parte delle persone o che sia meglio 
essere prudenti? [Iser, n.d] 
1 Ci si può fidare della maggior parte delle persone 
2 È meglio essere prudenti 
3 Dipende 
98 Non so 
 
[D1x10] 1.10 Considerando l'attuale situazione politica, secondo lei, qual è - tra i seguenti - il PRIMO e più 
IMPORTANTE problema da affrontare oggi in Italia? [Itanes, 2022] 
1 Le tasse   
2 La disoccupazione   
3 Il debito pubblico   
4 L’inflazione e l’incremento dei prezzi 
5 L’evasione fiscale   
6 La corruzione politica   
7 L’immigrazione   
8 La criminalità   
9 La mancanza di crescita economica   
10 Il cambiamento climatico 
11 La sanità pubblica 
12 L’approvvigionamento energetico 
13 Nessuno dei precedenti   
98 Non so 
 
[D2x1] 2.1.Quale/i dei seguenti dispositivi digitali lei possiede o ha a sua disposizione?   
Con “dispositivi digitali” intendiamo apparecchiature tecnologiche digitali, in generale in grado di avere 
accesso a una connessione a Internet. Le più comuni sono: i computer, gli smartphone (telefoni cellulari con 
connessione a Internet) e i tablet. 
1 PC/Mac/laptop 
2 Tablet 
3 Smartphone 
4 Smartwatch/contapassi 
5 Voice speaker a casa (Alexa, Google Home, ecc.) 
6 Domotica (controllo di illuminazione, riscaldamento e altri elettrodomestici tramite smartphone o altri 
dispositivi, serrature smart, controllo qualità dell'aria, ecc.) 
7 Consolle di videogiochi 
8 TV connessa alla rete Internet (smart TV) 
 
[Filtro: 2.1 == 3]  
[D2x2] 2.2 Quale sistema operativo ha installato sullo smartphone che possiede o ha a sua disposizione? Se 
ne usa diversi, per favore indichi tutti quelli che usa.  
[Prevedere risposta multipla] 
1 Apple iPhone (iOS) 



2 Google Android 
3 Blackberry/RIM 
4 Altro (specificare) 
98 Non so 
 
[D2x3] 2.3. Nell’ultimo mese, con quale frequenza lei ha usato le seguenti funzionalità offerte dai dispositivi 
digitali che possiede/ha a sua disposizione? (Opzioni di risposta per la batteria: Tutti i giorni; Più volte a 
settimana; Qualche volta nell’ultimo mese; Mai/Non la uso) 
 
1 Posta elettronica 
2 Messaggistica (WhatsApp, Messenger, Telegram, ecc.) 
3 Social network (Facebook, Instagram, TikTok, ecc.) 
4 Videogiochi online (Candy Crush, Fortnite, ecc.) 
5 Piattaforme di incontri online (Meetic, Tinder, ecc.) 
6 Piattaforme di contenuti audio e video (YouTube, Spotify, ecc.) 
7 Lettura di QR code 
8 Acquisti online (Amazon, ebay, Zalando, Vinted, ecc.) 
9 Gestione di pratiche sanitarie e della pubblica amministrazione (app IO, INPS, fascicolo sanitario elettronico, 
ecc.) 
10 Funzioni di Google (Chrome, Drive, Calendar, ecc.) 
11 Assistenza virtuale (Siri, Google Assistant, ecc.) 
12 Navigatore/Geolocalizzazione (Google Maps, Mappe Apple, ecc.) 
13 Tracciamento e misurazione di attività fisica (contapassi, calcolo ore e qualità del sonno, misurazione battito 
cardiaco, conteggio calorie consumate, ecc.)  
 
[Filtro: Se la risposta all’item 3 della domanda 2.3 è diverso da “Mai/Non la uso”] 

[D2x4] 2.4. A quale/i dei seguenti social network è iscritto/a?   
[Prevedere risposta multipla] 
1 Facebook 
2 Instagram 
3 Twitter 
4 TikTok 
5 LinkedIn 
6 Altro (specificare) 
 
[Filtro: Se 2.4 == 6”] 
 
[D2x4s] Specificare: 
 
3a. LE AZIENDE PRIVATE 
 
[D3x1] 3.1. Si parla spesso del fatto che le piattaforme digitali raccolgano i dati dei loro utenti.  
Con “Dati (personali)” intendiamo informazioni che rendono identificabile una persona come ad esempio età, 
sesso, abitudini, relazioni personali, stato di salute, situazione economica, ecc. 
Con “Piattaforme digitali” intendiamo infrastrutture di aziende digitali  private, come, ad esempio, i social 
network, i siti di acquisti online e i fornitori di caselle di posta elettronica. Nello specifico, le principali piattaforme 
digitali sono quelle di Google [Alphabet], Apple, Facebook [Meta], Amazon, Microsoft. 
Secondo lei che tipo di dati le piattaforme digitali sono in grado di raccogliere sui loro utenti?  
(Sì; Può darsi; No) 
1 I siti che visitano 
2 I prodotti/servizi che comprano online 
3 I loro spostamenti e la loro posizione geografica  
4 Le loro conversazioni (a voce) 
5 Il loro reddito e disponibilità economiche 
6 Le loro condizioni di salute 
7 I loro pensieri in tempo reale 
8 Le informazioni del loro DNA 
9 l loro segreti più intimi 
 
[D3x2] 3.2 Per favore indichi cosa ritiene che le piattaforme digitali possano fare legalmente con i dati dei loro 
utenti. (Sì; No; Non so) 



1 Vendere le loro informazioni personali ad altre aziende 
2 Condividere i dati con enti governativi (es. per l’accesso a sussidi, per verificare il reddito) 
3 Incrociare i dati con altri dati in loro possesso (acquistati da partner commerciali) 
4 Archiviare i dati senza che gli utenti possano cancellarli 
5 Usare i dati per proporre agli utenti annunci personalizzati 
6 Concedere a enti governativi l’accesso ai dati personali per ragioni legali (es. reati, frodi, ragioni di sicurezza) 
 
[D3x3] 3.3 Per favore indichi cosa ritiene che le amministrazioni pubbliche possano fare con i dati condivisi 
online dai loro utenti, per esempio con i dati raccolti tramite le App IO e Immuni, il fascicolo sanitario elettronico 
o l’area riservata al cittadino sul sito del suo Comune. (Sì; No; Non so) 
1 Usare i dati per elaborare statistiche sui redditi delle famiglie, la salute, l'accesso ai servizi pubblici, etc. 
2 Valutare se concedere misure di sostegno al reddito o altri benefici (es. sussidi, pensioni) 
3 Incrociare i dati personali con altri dati in loro possesso (es. posizione fiscale)  
4 Archiviare i dati per un tempo indeterminato 
5 Vendere i dati ad aziende (es. assicurazioni) 
 
[D4x1] 4.1 In merito alla gestione dei suoi dati personali, lei quanto si fida delle aziende digitali qui elencate? 
(Poco; Abbastanza; Molto; Non la uso/non la conosco) 
1 Google 
2 Amazon 
3 Facebook 
4 Apple 
5 Microsoft 
 
[D4x2] 4.2 Alcune persone sono preoccupate di come alcuni enti pubblici/privati o individui gestiscano i loro 
dati personali condivisi online, mentre altre no. Lei quanto è preoccupato/a di come i seguenti soggetti 
gestiscono i suoi dati personali? (Molto; Abbastanza; Poco; Per niente; Non so) 
1 Le Aziende private 
2 Lo Stato 
3 Gli amici o i familiari  
4 Persone estranee 
5 Il datore di lavoro 
 
[D5x1] 5.1 Alcune persone sono solite proteggere i propri dati personali online, altre invece non lo fanno. 
Pensando ai suoi comportamenti abituali, con quale frequenza le capita di svolgere le seguenti attività per 
proteggere i suoi dati personali online? (Sempre; Spesso; Raramente; Mai)  
1 Leggere l’informativa sulla privacy di un servizio online (es. un sito, una app, ecc.) [Lutz et al., 2020] 
2 Rifiutare i cookies quando si accede a un sito web [Van Ooijen et al., 2022] 
3 Rifiutare la memorizzazione delle informazioni della carta di credito quando faccio acquisti online  
4 Fornire solo le informazioni obbligatorie durante la registrazione a un servizio online (es. un sito, una app, 
ecc.) [Lutz et al., 2020] 
5 Cancellare la cronologia del motore di ricerca [Lutz et al., 2020] 
6 Usare siti o motori di ricerca che non effettuano tracciamento (es. Duck Duck Go)  
7 Disattivare il bluetooth dei miei dispositivi 
8 Disattivare la geolocalizzazione (posizione) sul mio smartphone 
9 Coprire la telecamera dei miei dispositivi 
10 Disattivare l’accesso al microfono del mio dispositivo 
 
[D5x2] 5.2 Anna e Giulia stanno parlando di una nuova offerta di un noto grande social network (es. 
Facebook, Instagram, ecc.). La piattaforma propone di abbonarsi pagando una cifra mensile: in cambio, non 
verranno più estratti/utilizzati/archiviati/ceduti i dati personali dell’utente.  
Anna ne è entusiasta ed è disposta a spendere dei soldi affinchè il social network non 
estragga/utilizzi/archivi/ceda i suoi dati, quindi accetta l’offerta.  
Giulia, invece, è perplessa e preferisce mantenere le modalità attuali di funzionamento del social network, 
quindi rifiuta l’offerta.  
Lei a chi si sente più vicino/a? 
1 Ad Anna (che spende soldi)  
2 A Giulia (che mantiene le modalità attuali di funzionamento del social network) 
 
[D5x2a] Perché? 
[Inserire campo aperto] 



 
[Filtro: se 5.2=1] 

[D5x3] 5.3 Quanto sarebbe disposto/a a spendere (in euro al mese) affinchè il social network non 
estragga/utilizzi/archivi/ceda i suoi dati personali? [Cifra da 1 a 25 euro] 
 
[Filtro: se rispondente non sa rispondere a 5.2.] 
 
[SELEZIONE DELL’OPERATORE] [D5x3ns] = 1  
 
[D5x4] 5.4 Mauro e Luca si stanno confrontando su un’altra offerta di un noto grande social network (es. 
Facebook, Instagram, ecc.). La piattaforma propone di pagare una cifra mensile ai suoi utenti: in cambio, 
l’utente fornirà più dati personali, ad esempio i dati presenti sul suo fascicolo sanitario, le conversazioni al 
cellulare, eccetera.  
Mauro è entusiasta ed è disposto a fornire più informazioni su di sé in cambio di denaro, quindi accetta 
l’offerta. 
Luca, invece, è perplesso e preferisce mantenere le modalità attuali di funzionamento del social network, 
quindi rifiuta l’offerta.  
Lei a chi si sente più vicino/a? 
1 A Mauro (che fornisce più informazioni su di sé in cambio di denaro) 
2 A Luca (che mantiene le modalità attuali di funzionamento del social network) 
 
[D5x4a]Perché? 
[Inserire campo aperto] 
 
[Filtro: se 5.4=1] 

[D5x5] 5.5 Quale compenso minimo vorrebbe ricevere (in euro al mese) per rilasciare suoi dati personali 
aggiuntivi? 
[PER OPERATORE:  
Inserire barra con puntatore mobile che va da 1 a 25 euro o più] 
 
[D6] 6 Indichi il suo grado di accordo/disaccordo con le seguenti affermazioni: 
(Per niente d’accordo; Poco d’accordo; Né d'accordo né in disaccordo; D’accordo; Molto d’accordo) 
1 Non posso efficacemente proteggere i miei dati personali dalla possibilità che vengano raccolti online 
2 Anche se tento di proteggere i miei dati, le piattaforme digitali possono accedervi comunque 
3 Sarebbe ingenuo pensare di poter proteggere in modo efficace i miei dati personali online [Lutz et al., 2020] 
4 Non fa differenza se tento di proteggere i miei dati personali online oppure no [Lutz et al., 2020] 
5 Ho rinunciato a tentare di tenermi aggiornato/a sulle soluzioni per proteggere i miei dati personali online [Lutz 
et al., 2020] 
6 Non mi curo dei miei dati personali online perchè è impossibile proteggerli in modo efficace [Lutz et al., 2020] 
7 Non posso perdere molto tempo a proteggere i miei dati online [Lutz et al., 2020] 
 
[D7] Indichi il suo grado di accordo/disaccordo con le seguenti affermazioni, su una scala da 1 a 7, dove 1 
significa “Completamente in disaccordo” e 7 significa “Completamente d’accordo”. 
1 Quando sono online vengono visualizzati prevalentemente annunci/offerte adatti ai miei interessi 
2 Traggo beneficio dal fatto di vedere visualizzati annunci/offerte coerenti con i miei interessi, il mio stile di vita 
e il mio comportamento [Van Ooijen et al 2022] 
3 Preferisco vedere sui miei dispositivi solo annunci/offerte adatti ai miei interessi [Van Ooijen et al 2022] 
4 Quando sono online vengono visualizzate prevalentemente notizie politiche in linea con il mio orientamento 
5 Traggo beneficio dal fatto di vedere visualizzate notizie politiche in linea con il mio orientamento e 
comportamento 
6 Preferisco vedere sui miei dispositivi solo notizie politiche in linea col mio orientamento 
 
[D1x5]1.5 Con chi vive abitualmente?  

[Prevedere risposta multipla, tranne che per la modalità 1 che se selezionata deve escludere la possibilità di 
sceglierne anche altre] 
1 Nessuno, vivo da solo/a 
2 Con il mio/la mia partner/coniuge 
3 Con figli di età compresa tra 0 e 6 anni  
4 Con figli di età compresa tra 7 e 13 anni  
5 Con figli di età superiore a 13 anni  



6 Con genitori/nonni 
7 Con altre persone 

 
 
[Filtro: Se il rispondente ha figli tra i 7 e i 13 anni, cioè se ha selezionato la risposta 4 alla domanda 1.5] 

[D8x1] 8.1 Parliamo ora di figli/figlie. In precedenza lei ha dichiarato di avere almeno un figlio/una figlia di età 
compresa tra i 7 e i 13 anni. Quanti anni ha il suo figlio/la sua figlia più grande in questa fascia d’età? 
[Inserire campo numerico a due cifre] 
 
[Filtro: Se il rispondente ha figli tra i 7 e i 13 anni] 
[D8x2] 8.2 Pensando a questo/a suo/a figlio/a, lui/lei ha un suo smartphone personale connesso alla rete? 
0 No 
1 Sì 
 
[Filtro: Se risposta “Sì” alla domanda 8.2] 
[D8x3] 8.3 Quanti anni aveva quando lo ha ricevuto? 
[Inserire campo numerico a due cifre] 
 
[Filtro: Se risposta “Sì” alla domanda 8.2] 
[D8x4] 8.4 Quale classe faceva quando lo ha ricevuto? 
1 Prima primaria/elementare o precedentemente 
2 Seconda primaria/elementare 
3 Terza primaria/elementare 
4 Quarta primaria/elementare 
5 Quinta primaria/elementare 
6 Prima secondaria di primo grado / prima media 
7 Seconda secondaria di primo grado / seconda media 
8 Terza secondaria di primo grado / terza media 
 
[Filtro: Se il rispondente ha figli tra i 7 e i 13 anni] 
[D8x5] 8.5 Questo suo/a figlio/a utilizza autonomamente almeno un social media (Instagram, TikTok, Twitch, 
ecc.)?  
0 No 
1 Sì 
 
[Filtro: Se risposta “Sì” alla domanda 8.5] 
[D8x6] 8.6 Quanti anni aveva quando ha iniziato a farlo? 
[Inserire campo numerico a due cifre] 
 
[Filtro: Se risposta “Sì” alla domanda 8.5] 
[D8x7] 8.7 Quale classe faceva quando ha iniziato a farlo? 
1 Prima primaria/elementare o precedentemente 
2 Seconda primaria/elementare 
3 Terza primaria/elementare 
4 Quarta primaria/elementare 
5 Quinta primaria/elementare 
6 Prima secondaria di primo grado / prima media 
7 Seconda secondaria di primo grado / seconda media 
8 Terza secondaria di primo grado / terza media 
 
[Per tutti] 
[D8x8] 8.8 A quale età ritiene che sarebbe opportuno che i bambini/ragazzi e le bambine/ragazze iniziassero 
ad accedere e utilizzare autonomamente i social media?  
[Inserire campo numerico a due cifre] 
 
[Per tutti] 
[D8x9] 8.9 A quale età ritiene che sarebbe opportuno che i bambini/ragazzi e le bambine/ragazze iniziassero 
ad avere un proprio smartphone personale connesso alla rete? 
[Inserire campo numerico a due cifre] 
 



[Per tutti] 
[D8x10] 8.10 Secondo lei, a quale età la legge italiana permette di dare il consenso al trattamento dei propri 
dati, e quindi accedere autonomamente alle piattaforme digitali? 
1 10 anni 
2 12 anni 
3 14 anni 
4 16 anni 
5 18 anni 
6 Non ci sono vincoli di età 
98 Non so 
 
[D9] 9 Parliamo ora delle elezioni politiche del 25 settembre 2022. Quale lista o partito ha votato alla Camera 
dei Deputati? [Itanes, 2022] 
[Ruotare gli items da 1 a 11] 
1 Fratelli d’Italia - Giorgia Meloni 
2 Lega – Salvini Premier 
3 Forza Italia – Berlusconi Presidente 
4 Calenda (Azione + Italia Viva) 
5 Movimento 5 Stelle 
6 Partito Democratico 
7 +Europa con Emma Bonino 
8 Italexit con Paragone  
9 Alleanza Verdi Sinistra (Europa Verde + Sinistra Italiana) 
10 Impegno Civico - Di Maio 
11 Noi Moderati 
12 Altra lista o partito 
13 Ho votato scheda bianca o nulla 
14 Non ho votato 
99 Preferisco non rispondere 
98 Non saprei 
 
[Filtro: se 9=99 e il partecipante è stato assegnato a gruppo sperimentale n2] 
[D9x1] 9.1 Vogliamo rassicurarla che le informazioni da lei fornite saranno trattate in maniera confidenziale. 
Se possibile, le chiediamo gentilmente di dare una risposta a questa domanda. Quale lista o partito ha votato 
alla Camera dei Deputati alle elezioni politiche del 25 settembre 2022? 
[Ruotare gli items da 1 a 11] 
1 Fratelli d’Italia - Giorgia Meloni 
2 Lega – Salvini Premier 
3 Forza Italia – Berlusconi Presidente 
4 Calenda (Azione + Italia Viva) 
5 Movimento 5 Stelle 
6 Partito Democratico 
7 +Europa con Emma Bonino 
8 Italexit con Paragone  
9 Alleanza Verdi Sinistra (Europa Verde + Sinistra Italiana) 
10 Impegno Civico - Di Maio 
11 Noi Moderati 
12 Altra lista o partito 
13 Ho votato scheda bianca o nulla 
14 Non ho votato 
99 Preferisco non rispondere 
98 Non saprei 
 
[Filtro: se 9=99 e il partecipante è stato assegnato a gruppo sperimentale n2] 
[D9x2] 9.2 Se possibile, le chiediamo gentilmente di fare uno sforzo di memoria e provare a fornire una risposta 
a questa domanda, che è molto importante per il nostro studio. Quale lista o partito ha votato alla Camera dei 
Deputati alle elezioni politiche del 25 settembre 2022? 
[Ruotare gli items da 1 a 11] 
1 Fratelli d’Italia - Giorgia Meloni 
2 Lega – Salvini Premier 
3 Forza Italia – Berlusconi Presidente 



4 Calenda (Azione + Italia Viva) 
5 Movimento 5 Stelle 
6 Partito Democratico 
7 +Europa con Emma Bonino 
8 Italexit con Paragone  
9 Alleanza Verdi Sinistra (Europa Verde + Sinistra Italiana) 
10 Impegno Civico - Di Maio 
11 Noi Moderati 
12 Altra lista o partito 
13 Ho votato scheda bianca o nulla 
14 Non ho votato 
99 Preferisco non rispondere 
98 Non saprei 
 
[D1x4]1.4 Qual è il suo stato civile? 
1 Celibe o nubile  
2 Coniugato/a o unito/a civilmente, coabitante 
3 Coniugato/a o unito/a civilmente, non coabitante  
4 Separato/a di fatto o legalmente o divorziato/a o già in unione civile (per scioglimento dell’unione) 
5 Vedovo/a o già in unione civile (per decesso del partner) 
 
 

[D1x6]1.6 Qual è il titolo di studio più alto che lei ha conseguito? 
1 Dottorato di ricerca o master di secondo livello  
2 Laurea di 4-6 anni, laurea magistrale/specialistica di 2 anni, master di primo livello 
3 Laurea di 3 anni, diploma universitario 
4 Diploma di maturità / Diploma di istruzione secondaria superiore di 4-5 anni 
5 Diploma di qualifica professionale (2-3 anni) 
6 Licenza media / Diploma di istruzione secondaria di primo grado 
7 Licenza elementare, nessun titolo 
 
[D1x7] 1.7 Qual è la sua attuale condizione lavorativa? 
1 Occupato/a 
2 In cerca di occupazione 
3 Disoccupato/a; non in cerca di occupazione 
4 Casalingo/a 
5 Studente/studentessa 
6 Persona ritirata dal lavoro (pensionato/a) 
7 Inabile al lavoro o in altra condizione (specificare) 
 
[Filtro: se 1.7 == 7] 
1.7s  Specificare: 
 
[D1x8a] 1.8a Tenendo conto di tutte le sue entrate, lei come riesce ad arrivare alla fine del mese? [Istat, 2022] 
1 Con grande difficoltà 
2 Con difficoltà 
3 Con qualche difficoltà 
4 Con una certa facilità 
5 Con facilità 
6 Con molta facilità 
 
[D10x1]10.1 A quanto ammontava, approssimativamente, il suo reddito lordo nell’anno 2021? Consideri tutte 
le sue entrate, includendo, ad esempio, anche eventuali sussidi percepiti.  
1 Non ho percepito redditi nel 2021 
2 Meno di 6.000 € lordi 
3 Da 6.000 a 12.000 € lordi 
4 Da 12.001 a 28.000 € lordi 
5 Da 28.001 a 45.000 € lordi 
6 Più di  45.000 € lordi 
 

[D1x2] 1.2. In che anno è nato/a?  



 
[D1x1] 1.1 Lei è: 
0 Maschio 
1 Femmina 
2 Altro 
99 Preferisco non rispondere 
 
 [Filtro: se 1.1 == 2] 
[D11s]1.1s Specificare: 
 
[Filtro: Se il rispondente è iscritto a Twitter, cioè se ha selezionato la risposta 3 alla domanda 2.4] 
I ricercatori e le ricercatrici delle Università di Milano-Bicocca, Milano Cattolica e Pavia vorrebbero sapere chi 
usa Twitter e come le persone lo usano. Sono, inoltre, interessati a poter unire le risposte che lei ha fornito in 
questo questionario con le informazioni pubblicamente disponibili sul suo profilo Twitter. In questo modo, gli 
esperti potranno creare un quadro più accurato per comprendere le opinioni e i comportamenti delle persone 
in relazione all’utilizzo dei dati personali. Per poter individuare correttamente le sue informazioni pubbliche, 
avremmo bisogno del nome utente associato al suo profilo Twitter.  
Le ricordiamo che questa informazione sarà raccolta unicamente per scopi di ricerca, sarà trattata in modo 
confidenziale e sarà gestita con le stesse tutele e protezioni offerte per i dati raccolti durante la compilazione 
del questionario. Il suo nome utente, e qualsiasi informazione che potrebbe facilitare la sua identificazione, 
non saranno mai pubblicati. 
 
12 Potrebbe indicarci il suo nome utente su Twitter? [NOTA: LA RISPOSTA A QUESTA DOMANDA NON è 
DISPONIBILE NEL DATASET PER RAGIONI DI PRIVACY] 
1 Sì, il mio nome utente è [Inserire campo aperto] 
0 No 
 

Riferimenti [Non inclusi nel questionario] 
 
Iser (n.d). BHPS Questionnaires and Survey Documents – Wave 18. Institute. Institute for Social and 
Economic Research. https://www.iser.essex.ac.uk/bhps/documentation/pdf_versions/survey_docs/wave18 
 
Istat (2022). INDAGINE SUL REDDITO E LE CONDIZIONI DI VITA (EU-SILC). Istat. 
https://www.istat.it/it/archivio/5663 
 
Itanes (2022). Itanes 2022. Itanes. itanes.org 
 
Lutz, C., Hoffmann, C. P., & Ranzini, G. (2020). Data capitalism and the user: An exploration of privacy 
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Questionario CAWI
CAWI questionnaire



 

QUESTIONARIO “I CITTADINI E IL VALORE DEI DATI DIGITALI” – CAWI  
 
 
[D1x1] 1.1 Lei è: 
0 Maschio 
1 Femmina 
2 Altro 
99 Preferisco non rispondere 
 
[D1x2] 1.2 In che anno è nato/a? 
[Inserire menù a tendina a partire dai 18enni] 
 
[D1x3] 1.3 In quale Regione/Provincia/Comune vive abitualmente? 
[Inserire tre menù a tendina che partono da Regione, poi selezione della Provincia e quindi selezione del 
Comune] 
 
[D1x4] 1.4 Qual è il suo stato civile? 
1 Celibe o nubile  
2 Coniugato/a o unito/a civilmente, coabitante 
3 Coniugato/a o unito/a civilmente, non coabitante  
4 Separato/a di fatto o legalmente o divorziato/a o già in unione civile (per scioglimento dell’unione) 
5 Vedovo/a o già in unione civile (per decesso del partner) 
 
[D1x5] 1.5 Con chi vive abitualmente?  
[Prevedere risposta multipla, tranne che per la modalità 1 che se selezionata deve escludere la possibilità di 
sceglierne anche altre] 
1 Nessuno, vivo da solo/a 
2 Con il mio/la mia partner/coniuge 
3 Con figli di età compresa tra 0 e 6 anni  
4 Con figli di età compresa tra 7 e 13 anni  
5 Con figli di età superiore a 13 anni  
6 Con genitori/nonni 
7 Con altre persone 

 

[D1x6] 1.6 Qual è il titolo di studio più alto che lei ha conseguito? 
1 Dottorato di ricerca o master di secondo livello  
2 Laurea di 4-6 anni, laurea magistrale/specialistica di 2 anni, master di primo livello 
3 Laurea di 3 anni, diploma universitario 
4 Diploma di maturità / Diploma di istruzione secondaria superiore di 4-5 anni 
5 Diploma di qualifica professionale (2-3 anni) 
6 Licenza media / Diploma di istruzione secondaria di primo grado 
7 Licenza elementare, nessun titolo 
 
[D1x7] 1.7 Qual è la sua attuale condizione lavorativa? 
1 Occupato/a 
2 In cerca di occupazione 
3 Disoccupato/a; non in cerca di occupazione 
4 Casalingo/a 
5 Studente/studentessa 
6 Persona ritirata dal lavoro (pensionato/a) 
7 Inabile al lavoro o in altra condizione (specificare) 
 
[D1x8a] 1.8a Tenendo conto di tutte le sue entrate, lei come riesce ad arrivare alla fine del mese? [Istat, 2022] 
1 Con grande difficoltà 
2 Con difficoltà 
3 Con qualche difficoltà 
4 Con una certa facilità 
5 Con facilità 
6 Con molta facilità 
 



 

[Filtro: se non è stata selezionata alcuna risposta alla domanda 8.1a] 
[D1x8b] 1.8b Tenendo conto di tutte le sue entrate, lei come riesce ad arrivare alla fine del mese? 
1 Con grande difficoltà 
2 Con difficoltà 
3 Con qualche difficoltà 
4 Con una certa facilità 
5 Con facilità 
6 Con molta facilità 
[Aggiungere uno spazio tra l’ultima categoria di risposta e l’opzione “preferisco non rispondere”] 
99 Preferisco non rispondere 
 
[D1x9] 1.9 In generale, lei ritiene che ci si possa fidare della maggior parte delle persone o che sia meglio 
essere prudenti? [Iser, n.d] 
1 Ci si può fidare della maggior parte delle persone 
2 È meglio essere prudenti 
3 Dipende 
98 Non so 
 
[D1x10] 1.10 Considerando l'attuale situazione politica, secondo lei, qual è - tra i seguenti - il PRIMO e più 
IMPORTANTE problema da affrontare oggi in Italia? [Itanes, 2022] 
[Ruotare gli items da 1 a 12; la selezione di una delle modalità 13 o 98, deve escludere la possibilità di 
sceglierne anche altre] 
1 Le tasse   
2 La disoccupazione   
3 Il debito pubblico   
4 L’inflazione e l’incremento dei prezzi 
5 L’evasione fiscale   
6 La corruzione politica   
7 L’immigrazione   
8 La criminalità   
9 La mancanza di crescita economica   
10 Il cambiamento climatico 
11 La sanità pubblica 
12 L’approvvigionamento energetico 
13 Nessuno dei precedenti   
98 Non so 
 
[D2x1] 2.1 Quale/i dei seguenti dispositivi digitali lei possiede o ha a sua disposizione?   
Con “dispositivi digitali” intendiamo apparecchiature tecnologiche digitali, in generale in grado di avere 
accesso a una connessione a Internet. Le più comuni sono: i computer, gli smartphone (telefoni cellulari con 
connessione a Internet) e i tablet. 
[Prevedere risposta multipla e ruotare le modalità di risposta] 
1 PC/Mac/laptop 
2 Tablet 
3 Smartphone 
4 Smartwatch/contapassi 
5 Voice speaker a casa (Alexa, Google Home, ecc.) 
6 Domotica (controllo di illuminazione, riscaldamento e altri elettrodomestici tramite smartphone o altri 
dispositivi, serrature smart, controllo qualità dell'aria, ecc.) 
7 Consolle di videogiochi 
8 TV connessa alla rete Internet (smart TV) 
 
[Filtro: Se possiede/ha a disposizione uno smartphone da risposta a domanda 2.1] 
[D2x2] 2.2 Quale sistema operativo ha installato sullo smartphone che possiede o ha a sua disposizione? Se 
ne usa diversi, per favore indichi tutti quelli che usa.  
[Prevedere risposta multipla] 
1 Apple iPhone (iOS) 
2 Google Android 
3 Blackberry/RIM 
4 Altro (specificare) 
98 Non so 
 



 

[D2x3] 2.3 Nell’ultimo mese, con quale frequenza lei ha usato le seguenti funzionalità offerte dai dispositivi 
digitali che possiede/ha a sua disposizione? (Tutti i giorni; Più volte a settimana; Qualche volta nell’ultimo 
mese; Mai/Non la uso) 
1 Posta elettronica 
2 Messaggistica (WhatsApp, Messenger, Telegram, ecc.) 
3 Social network (Facebook, Instagram, TikTok, ecc.) 
4 Videogiochi online (Candy Crush, Fortnite, ecc.) 
5 Piattaforme di incontri online (Meetic, Tinder, ecc.) 
6 Piattaforme di contenuti audio e video (YouTube, Spotify, ecc.) 
7 Lettura di QR code 
8 Acquisti online (Amazon, ebay, Zalando, Vinted, ecc.) 
9 Gestione di pratiche sanitarie e della pubblica amministrazione (app IO, INPS, fascicolo sanitario elettronico, 
ecc.) 
10 Funzioni di Google (Chrome, Drive, Calendar, ecc.) 
11 Assistenza virtuale (Siri, Google Assistant, ecc.) 
12 Navigatore/Geolocalizzazione (Google Maps, Mappe Apple, ecc.) 
13 Tracciamento e misurazione di attività fisica (contapassi, calcolo ore e qualità del sonno, misurazione battito 
cardiaco, conteggio calorie consumate, ecc.) [Visualizzare item 13 solo se il rispondente possiede uno 
smartphone o uno smartwatch da risposta a domanda 2.1] 
 
[Filtro: Se la risposta all’item 3 della domanda 2.3 è diverso da “Mai/Non la uso”] 
[D2x4] 2.4 A quale/i dei seguenti social network è iscritto/a?   
[Prevedere risposta multipla] 
1 Facebook 
2 Instagram 
3 Twitter 
4 TikTok 
5 LinkedIn 
6 Altro (specificare) 
 
3a. LE AZIENDE PRIVATE 
 
[D3x1] 3.1 Si parla spesso del fatto che le piattaforme digitali raccolgano i dati dei loro utenti.  
Con “Dati (personali)” intendiamo informazioni che rendono identificabile una persona come ad esempio età, 
sesso, abitudini, relazioni personali, stato di salute, situazione economica, ecc. 
Con “Piattaforme digitali” intendiamo infrastrutture di aziende digitali  private, come, ad esempio, i social 
network, i siti di acquisti online e i fornitori di caselle di posta elettronica. Nello specifico, le principali piattaforme 
digitali sono quelle di Google [Alphabet], Apple, Facebook [Meta], Amazon, Microsoft. 
Secondo lei che tipo di dati le piattaforme digitali sono in grado di raccogliere sui loro utenti?  
(Sì; Può darsi; No) 
[Ruotare gli items] 
1 I siti che visitano 
2 I prodotti/servizi che comprano online 
3 I loro spostamenti e la loro posizione geografica  
4 Le loro conversazioni (a voce) 
5 Il loro reddito e disponibilità economiche 
6 Le loro condizioni di salute 
7 I loro pensieri in tempo reale 
8 Le informazioni del loro DNA 
9 l loro segreti più intimi 
 
[D3x2] 3.2 Per favore indichi cosa ritiene che le piattaforme digitali possano fare legalmente con i dati dei loro 
utenti. (Sì; No; Non so) 
[Ruotare gli items] 
1 Vendere le loro informazioni personali ad altre aziende 
2 Condividere i dati con enti governativi (es. per l’accesso a sussidi, per verificare il reddito) 
3 Incrociare i dati con altri dati in loro possesso (acquistati da partner commerciali) 
4 Archiviare i dati senza che gli utenti possano cancellarli 
5 Usare i dati per proporre agli utenti annunci personalizzati 
6 Concedere a enti governativi l’accesso ai dati personali per ragioni legali (es. reati, frodi, ragioni di sicurezza) 
 



 

[D3x3] 3.3 Per favore indichi cosa ritiene che le amministrazioni pubbliche possano fare con i dati condivisi 
online dai loro utenti, per esempio con i dati raccolti tramite le App IO e Immuni, il fascicolo sanitario elettronico 
o l’area riservata al cittadino sul sito del suo Comune. (Sì; No; Non so) 
[Ruotare gli items] 
1 Usare i dati per elaborare statistiche sui redditi delle famiglie, la salute, l'accesso ai servizi pubblici, etc. 
2 Valutare se concedere misure di sostegno al reddito o altri benefici (es. sussidi, pensioni) 
3 Incrociare i dati personali con altri dati in loro possesso (es. posizione fiscale)  
4 Archiviare i dati per un tempo indeterminato 
5 Vendere i dati ad aziende (es. assicurazioni) 
 
[D4x1] 4.1 In merito alla gestione dei suoi dati personali, lei quanto si fida delle aziende digitali qui elencate? 
(Poco; Abbastanza; Molto; Non la uso/non la conosco) 
[Ruotare gli items] 
1 Google 
2 Amazon 
3 Facebook 
4 Apple 
5 Microsoft 
 
[D4x2] 4.2 Alcune persone sono preoccupate di come alcuni enti pubblici/privati o individui gestiscano i loro 
dati personali condivisi online, mentre altre no. Lei quanto è preoccupato/a di come i seguenti soggetti 
gestiscono i suoi dati personali? (Molto; Abbastanza; Poco; Per niente; Non so) 
1 Le Aziende private 
2 Lo Stato 
3 Gli amici o i familiari  
4 Persone estranee 
5 Il datore di lavoro 
 
[D5x1] 5.1 Alcune persone sono solite proteggere i propri dati personali online, altre invece non lo fanno. 
Pensando ai suoi comportamenti abituali, con quale frequenza le capita di svolgere le seguenti attività per 
proteggere i suoi dati personali online? (Sempre; Spesso; Raramente; Mai)  
1 Leggere l’informativa sulla privacy di un servizio online (es. un sito, una app, ecc.) [Lutz et al., 2020] 
2 Rifiutare i cookies quando si accede a un sito web [Van Ooijen et al., 2022] 
3 Rifiutare la memorizzazione delle informazioni della carta di credito quando faccio acquisti online  
4 Fornire solo le informazioni obbligatorie durante la registrazione a un servizio online (es. un sito, una app, 
ecc.) [Lutz et al., 2020] 
5 Cancellare la cronologia del motore di ricerca [Lutz et al., 2020] 
6 Usare siti o motori di ricerca che non effettuano tracciamento (es. Duck Duck Go)  
7 Disattivare il bluetooth dei miei dispositivi 
8 Disattivare la geolocalizzazione (posizione) sul mio smartphone 
9 Coprire la telecamera dei miei dispositivi 
10 Disattivare l’accesso al microfono del mio dispositivo 
 
[D5x2] 5.2 Anna e Giulia stanno parlando di una nuova offerta di un noto grande social network (es. 
Facebook, Instagram, ecc.). La piattaforma propone di abbonarsi pagando una cifra mensile: in cambio, non 
verranno più estratti/utilizzati/archiviati/ceduti i dati personali dell’utente.  
Anna ne è entusiasta ed è disposta a spendere dei soldi affinchè il social network non 
estragga/utilizzi/archivi/ceda i suoi dati, quindi accetta l’offerta.  
Giulia, invece, è perplessa e preferisce mantenere le modalità attuali di funzionamento del social network, 
quindi rifiuta l’offerta.  
Lei a chi si sente più vicino/a? 
1 Ad Anna (che spende soldi)  
2 A Giulia (che mantiene le modalità attuali di funzionamento del social network) 
 
[D5x2a] 5.2° Perché? 
[Inserire campo aperto] 
 
[Filtro: se 5.2=1] 
[D5x3] 5.3 Quanto sarebbe disposto/a a spendere (in euro al mese) affinchè il social network non 
estragga/utilizzi/archivi/ceda i suoi dati personali? 
[Inserire barra con puntatore mobile che va da 1 a 25 euro o più] 
 



 

[D5x4] 5.4 Mauro e Luca si stanno confrontando su un’altra offerta di un noto grande social network (es. 
Facebook, Instagram, ecc.). La piattaforma propone di pagare una cifra mensile ai suoi utenti: in cambio, 
l’utente fornirà più dati personali, ad esempio i dati presenti sul suo fascicolo sanitario, le conversazioni al 
cellulare, eccetera.  
Mauro è entusiasta ed è disposto a fornire più informazioni su di sé in cambio di denaro, quindi accetta 
l’offerta. 
Luca, invece, è perplesso e preferisce mantenere le modalità attuali di funzionamento del social network, 
quindi rifiuta l’offerta.  
Lei a chi si sente più vicino/a? 
1 A Mauro (che fornisce più informazioni su di sé in cambio di denaro) 
2 A Luca (che mantiene le modalità attuali di funzionamento del social network) 
 
[D5x4a] Perché? 
[Inserire campo aperto] 
 
[Filtro: se 5.4=1] 
[D5x5] 5.5 Quale compenso minimo vorrebbe ricevere (in euro al mese) per rilasciare suoi dati personali 
aggiuntivi? 
[Inserire barra con puntatore mobile che va da 1 a 25 euro o più] 
 
[D6] 6 Indichi il suo grado di accordo/disaccordo con le seguenti affermazioni: 
(Per niente d’accordo; Poco d’accordo; Né d'accordo né in disaccordo; D’accordo; Molto d’accordo) 
1 Non posso efficacemente proteggere i miei dati personali dalla possibilità che vengano raccolti online 
2 Anche se tento di proteggere i miei dati, le piattaforme digitali possono accedervi comunque 
3 Sarebbe ingenuo pensare di poter proteggere in modo efficace i miei dati personali online [Lutz et al., 2020] 
4 Non fa differenza se tento di proteggere i miei dati personali online oppure no [Lutz et al., 2020] 
5 Ho rinunciato a tentare di tenermi aggiornato/a sulle soluzioni per proteggere i miei dati personali online [Lutz 
et al., 2020] 
6 Non mi curo dei miei dati personali online perchè è impossibile proteggerli in modo efficace [Lutz et al., 2020] 
7 Non posso perdere molto tempo a proteggere i miei dati online [Lutz et al., 2020] 
 
[D7] 7 Indichi il suo grado di accordo/disaccordo con le seguenti affermazioni, su una scala da 1 a 7, dove 1 
significa “Completamente in disaccordo” e 7 significa “Completamente d’accordo”. 
1 Quando sono online vengono visualizzati prevalentemente annunci/offerte adatti ai miei interessi 
2 Traggo beneficio dal fatto di vedere visualizzati annunci/offerte coerenti con i miei interessi, il mio stile di vita 
e il mio comportamento [Van Ooijen et al 2022] 
3 Preferisco vedere sui miei dispositivi solo annunci/offerte adatti ai miei interessi [Van Ooijen et al 2022] 
4 Quando sono online vengono visualizzate prevalentemente notizie politiche in linea con il mio orientamento 
5 Traggo beneficio dal fatto di vedere visualizzate notizie politiche in linea con il mio orientamento e 
comportamento 
6 Preferisco vedere sui miei dispositivi solo notizie politiche in linea col mio orientamento 
 
[Filtro: Se il rispondente ha figli tra i 7 e i 13 anni, cioè se ha selezionato la risposta 4 alla domanda 1.5] 
[D8x1] 8.1 Parliamo ora di figli/figlie. In precedenza lei ha dichiarato di avere almeno un figlio/una figlia di età 
compresa tra i 7 e i 13 anni. Quanti anni ha il suo figlio/la sua figlia più grande in questa fascia d’età? 
[Inserire campo numerico a due cifre] 
 
[Filtro: Se il rispondente ha figli tra i 7 e i 13 anni] 
[D8x2] 8.2 Pensando a questo/a suo/a figlio/a, lui/lei ha un suo smartphone personale connesso alla rete? 
0 No 
1 Sì 
 
[Filtro: Se risposta “Sì” alla domanda 8.2] 
[D8x3] 8.3 Quanti anni aveva quando lo ha ricevuto? 
[Inserire campo numerico a due cifre] 
 
[Filtro: Se risposta “Sì” alla domanda 8.2] 
[D8x4] 8.4 Quale classe faceva quando lo ha ricevuto? 
1 Prima primaria/elementare o precedentemente 
2 Seconda primaria/elementare 
3 Terza primaria/elementare 
4 Quarta primaria/elementare 



 

5 Quinta primaria/elementare 
6 Prima secondaria di primo grado / prima media 
7 Seconda secondaria di primo grado / seconda media 
8 Terza secondaria di primo grado / terza media 
 
[Filtro: Se il rispondente ha figli tra i 7 e i 13 anni] 
[D8x5] 8.5 Questo suo/a figlio/a utilizza autonomamente almeno un social media (Instagram, TikTok, Twitch, 
ecc.)?  
0 No 
1 Sì 
 
[Filtro: Se risposta “Sì” alla domanda 8.5] 
[D8x6] 8.6 Quanti anni aveva quando ha iniziato a farlo? 
[Inserire campo numerico a due cifre] 
 
[Filtro: Se risposta “Sì” alla domanda 8.5] 
[D8x7] 8.7 Quale classe faceva quando ha iniziato a farlo? 
1 Prima primaria/elementare o precedentemente 
2 Seconda primaria/elementare 
3 Terza primaria/elementare 
4 Quarta primaria/elementare 
5 Quinta primaria/elementare 
6 Prima secondaria di primo grado / prima media 
7 Seconda secondaria di primo grado / seconda media 
8 Terza secondaria di primo grado / terza media 
 
[Per tutti] 
[D8x8] 8.8 A quale età ritiene che sarebbe opportuno che i bambini/ragazzi e le bambine/ragazze iniziassero 
ad accedere e utilizzare autonomamente i social media?  
[Inserire campo numerico a due cifre] 
 
[Per tutti] 
[D8x9] 8.9 A quale età ritiene che sarebbe opportuno che i bambini/ragazzi e le bambine/ragazze iniziassero 
ad avere un proprio smartphone personale connesso alla rete? 
[Inserire campo numerico a due cifre] 
 
[Per tutti] 
[D8x10] 8.10 Secondo lei, a quale età la legge italiana permette di dare il consenso al trattamento dei propri 
dati, e quindi accedere autonomamente alle piattaforme digitali? 
1 10 anni 
2 12 anni 
3 14 anni 
4 16 anni 
5 18 anni 
6 Non ci sono vincoli di età 
98 Non so 
 
[D9] 9 Parliamo ora delle elezioni politiche del 25 settembre 2022. Quale lista o partito ha votato alla Camera 
dei Deputati? [Itanes, 2022] 
[Ruotare gli items da 1 a 11] 
1 Fratelli d’Italia - Giorgia Meloni 
2 Lega – Salvini Premier 
3 Forza Italia – Berlusconi Presidente 
4 Calenda (Azione + Italia Viva) 
5 Movimento 5 Stelle 
6 Partito Democratico 
7 +Europa con Emma Bonino 
8 Italexit con Paragone  
9 Alleanza Verdi Sinistra (Europa Verde + Sinistra Italiana) 
10 Impegno Civico - Di Maio 
11 Noi Moderati 
12 Altra lista o partito 



 

13 Ho votato scheda bianca o nulla 
14 Non ho votato 
99 Preferisco non rispondere 
98 Non saprei 
 
[Filtro: se 9=99 e il partecipante è stato assegnato a gruppo sperimentale n2] 
[D9x1]9.1 Vogliamo rassicurarla che le informazioni da lei fornite saranno trattate in maniera confidenziale. Se 
possibile, le chiediamo gentilmente di dare una risposta a questa domanda. Quale lista o partito ha votato alla 
Camera dei Deputati alle elezioni politiche del 25 settembre 2022? 
[Ruotare gli items da 1 a 11] 
1 Fratelli d’Italia - Giorgia Meloni 
2 Lega – Salvini Premier 
3 Forza Italia – Berlusconi Presidente 
4 Calenda (Azione + Italia Viva) 
5 Movimento 5 Stelle 
6 Partito Democratico 
7 +Europa con Emma Bonino 
8 Italexit con Paragone  
9 Alleanza Verdi Sinistra (Europa Verde + Sinistra Italiana) 
10 Impegno Civico - Di Maio 
11 Noi Moderati 
12 Altra lista o partito 
13 Ho votato scheda bianca o nulla 
14 Non ho votato 
99 Preferisco non rispondere 
98 Non saprei 
 
[Filtro: se 9=98 e il partecipante è stato assegnato a gruppo sperimentale n2] 
[D9x2] 9.2 Se possibile, le chiediamo gentilmente di fare uno sforzo di memoria e provare a fornire una risposta 
a questa domanda, che è molto importante per il nostro studio. Quale lista o partito ha votato alla Camera dei 
Deputati alle elezioni politiche del 25 settembre 2022? 
[Ruotare gli items da 1 a 11] 
1 Fratelli d’Italia - Giorgia Meloni 
2 Lega – Salvini Premier 
3 Forza Italia – Berlusconi Presidente 
4 Calenda (Azione + Italia Viva) 
5 Movimento 5 Stelle 
6 Partito Democratico 
7 +Europa con Emma Bonino 
8 Italexit con Paragone  
9 Alleanza Verdi Sinistra (Europa Verde + Sinistra Italiana) 
10 Impegno Civico - Di Maio 
11 Noi Moderati 
12 Altra lista o partito 
13 Ho votato scheda bianca o nulla 
14 Non ho votato 
99 Preferisco non rispondere 
98 Non saprei 
 
[D10x1] 10.1 A quanto ammontava, approssimativamente, il suo reddito lordo nell’anno 2021? Consideri tutte 
le sue entrate, includendo, ad esempio, anche eventuali sussidi percepiti.  
1 Non ho percepito redditi nel 2021 
2 Meno di 6.000 € lordi 
3 Da 6.000 a 12.000 € lordi 
4 Da 12.001 a 28.000 € lordi 
5 Da 28.001 a 45.000 € lordi 
6 Più di  45.000 € lordi 
 
[Filtro: se non è stata selezionata alcuna risposta alla domanda 10.1] 
[D10x2] 10.2 A quanto ammontava, approssimativamente, il suo reddito lordo nell’anno 2021? Consideri tutte 
le sue entrate, includendo, ad esempio, anche eventuali sussidi percepiti.  
1 Non ho percepito redditi nel 2021 



 

2 Meno di 6.000 € lordi 
3 Da 6.000 a 12.000 € lordi 
4 Da 12.001 a 28.000 € lordi 
5 Da 28.001 a 45.000 € lordi 
6 Più di  45.000 € lordi 
[Aggiungere uno spazio tra l’ultima categoria di risposta e le opzioni “non so” e “preferisco non rispondere”] 
98 Non so 
99 Preferisco non rispondere 
 
[D11] 11 Può indicare, per cortesia, il dispositivo che ha utilizzato per la compilazione del presente 
questionario? 
1 Pc/Mac 
2 Tablet 
3 Smartphone 
4 Altro (specificare) 
 
Il questionario è finito. Grazie per la collaborazione!  
 
[Filtro: Se il rispondente è iscritto a Twitter, cioè se ha selezionato la risposta 3 alla domanda 2.4 
SI NOTI CHE LE SUCCESSIVE RISPOSTE NON SONO DISPONIBILI NEL DATASET PER RAGIONI DI 
PRIVACY] 
I ricercatori e le ricercatrici delle Università di Milano-Bicocca, Milano Cattolica e Pavia vorrebbero sapere chi 
usa Twitter e come le persone lo usano. Sono, inoltre, interessati a poter unire le risposte che lei ha fornito in 
questo questionario con le informazioni pubblicamente disponibili sul suo profilo Twitter. In questo modo, gli 
esperti potranno creare un quadro più accurato per comprendere le opinioni e i comportamenti delle persone 
in relazione all’utilizzo dei dati personali. Per poter individuare correttamente le sue informazioni pubbliche, 
avremmo bisogno del nome utente associato al suo profilo Twitter.  
Le ricordiamo che questa informazione sarà raccolta unicamente per scopi di ricerca, sarà trattata in modo 
confidenziale e sarà gestita con le stesse tutele e protezioni offerte per i dati raccolti durante la compilazione 
del questionario. Il suo nome utente, e qualsiasi informazione che potrebbe facilitare la sua identificazione, 
non saranno mai pubblicati. 
 
12 Potrebbe indicarci il suo nome utente su Twitter? 
1 Sì, il mio nome utente è [Inserire campo aperto] 
0 No 
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